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ERSOZ AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi
KISISEL VERI iISLEME ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI POLITIKASI

ICINDEKILER

GIRiS

1.POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI
2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE GENEL iLKELER

3.1.  Hukuka ve diirtstlik kuralina uygunluk

3.2.  Dogruluk ve giincellik

3.3.  Belirlj, acik ve mesru amaglarla isleme

3.4.  Verileriislendikleri amag ile baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak isleme

3.5. Mevzuat hiikiimleri ile 6ngoérilen veya islenme amacinin gerektirdigi
sire ile sinirll olarak isleme

4 KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

4.1 Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlar1
4.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi Sartlari

5.KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iSLENMESI YONTEMLERI

5.1.Kisisel Veri Konusu Kisi Gruplari

5.2.Veri Kategorizasyonu

5.3.Kisisel Veri Konusu Kisi Gruplarinda Yer Alan Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel
Verilerinin Toplanmasi Ve islenmesinin Amaclari

5.4.Veri Konusu Kisi Gruplari ile Bu Kisilere Ait Veri Kategorilerinin iliskilendirilmesi

6.KISISEL VERILERIN AKTARILMASI iLKELERI
7.KIiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

7.1.Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi
7.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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8.KISISEL  VERILERIN SAKLANMASI

9.KISISEL  VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN ALINAN TEDBIiRLER
9.1. Idari Tedbirler
9.2. Teknik Tedbirler

10.VERi SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLULUGU
11.VERI SAHIBININ HAKLARI VEBU HAKLARINI KULLANMASI

11.1.1. Kisisel Veri ~ Sahibinin Haklarini lleri Siiremeyecegi Haller
11.1.2.Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

11.1.3.Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu'na  Sikayette Bulunma

Hakki

11.2. Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi'nin Bagvurulara Cevap Vermesi

11.2.1. Ersoz Agiz ve Dis Saghigi Merkezi'nin Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve
Stiresi

11.2.2. Ersoz Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi'nin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri
Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler

11.2.3. Ersoz Ag1z ve Dis Saghig1 Merkezi’'nin Kisisel Veri  Sahibinin =~ Basvurusunu
Reddetme  Hakki

12. REVIZYON VE YURURLUKTEN KALDIRMA
13. YURURLUK

14. YURUTME

15. EKLER

GIRIS

ERSOZ AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi (bundan boyle “Erséz Agiz ve Dis Saghig
Merkezi” veya “Hastane” olarakifade edilecektir) Kizilay Mahallesi, Sht.
Adem Yavuz Sk. No:12, 06420 Cankaya/Ankara merkezinde yer  almaktadir.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun (bundan boyle “KVK Kanunu” olarak ifade edilecektir)
kapsaminda veri sorumlusu tlizel Kkisidir.

Kisisel veri  sahipleri, kisisel verileri asagida belirtilen amaclar
dahilinde 6698 sayili KVK Kanunu ve Ersoz Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi'nin tabi oldugu sair mevzuat hiikiimleri  geregince

kisisel verileri toplanan, islenen ve aktarilan gercekkisilerdir.

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, Kkisisel verilerin guvenligi hususuna
azami hassasiyet gostermektedir. Bu bilingle kisisel veri sahiplerininkisisel verileri,
6698 sayili KVK Kanunu, Kanun'un ikincil diizenlemelerini teskil eden sair

mevzuata  uygun olarak islenmekte ve saklanmaktadir.

1. POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI VE KAPSAMI

isbu Politika ile Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi tarafindan  KVK
Kanunu'na uyum i¢in asagida aciklanacak olan temel ilkeler
cercevesinde getirilecek  dlizenlemelerin Ersoz Agiz ve Dis Saghgr Merkezi
biinyesinde yetkililer, calisanlar  ve is ortaklari tarafindan  etkin
bir  sekilde uygulanmasi amac¢lanmaktadir.

isbu Politika ile ongorilen  temel diizenlemeler dogrultusunda Ers6z Agiz
ve Dis Saghigi1 Merkezi isleyisi icerisinde  Kkisisel verilerin islenmesi

ve korunmasi bakimindan her tirli idari ve teknik tedbir alinacak,
gerekli i¢ prosedirler olusturulacak, farkindaligin ytikseltilmesi icin
gerekli tim  egitimler yapilacaktir. Yetkililer, calisanlar  ve is
ortaklarinin KVKK siireclerine uyumlan icin  gerekli tim tedbirler
alinarak uygun ve etkin denetim mekanizmalar: kurulacaktir.

isbu Politika, tim bu sureclerde  gozetilecek temel ilkeleri ve
KVK Kanunu ile getirilen diizenlemeler uyarinca ic isleyisin
yonlendirilmesi icin  Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi’'nin yukiimliltklerini
diizenlenmektedir. KVK Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde
olusturulacakig prosedirler ile Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nin
kisisel verilerin korunmasi hususunda gergeklestirecegi  uyum faaliyetleri
diizenlenecektir. Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi'nin tim c¢alisanlar
gorevlerini yerine getirirken  isbu Politika ile getirilen
diizenlemelerile KVK Kanunu ve ilgili tim diger mevzuat
hiikiimlerine uygun hareket etmekte yukimlidir.

isbu Politika’'ya ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmamasi halinde,
mevzuat hiikkiimleri  ile ongorilen cezai ve hukuki

sorumlulugun yaninda, Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nde,  olayin
mahiyetine gore, is hayatini diizenleyen mevzuat cercevesinde akdin
hakli nedenle feshine kadar gidebilecek olan yaptirimlar
uygulanacaktir.

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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2.TANIMLARVE KISALTMALAR

ACIK RIZA Belirli bir  konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayanan ve Ozglr
iradeyle aciklanan rizay1 ifade
eder.

ILGILI KULLANICI Verilerin  teknik olarak depolanmasi,
korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim
hari¢ olmak ilizere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde  veya
veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisilerdir.

IMHA Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.

KANUN / KVKK 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu.

KAYIT ORTAMI Tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir  ve kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik  olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her
tirli ortam.

KiSISEL  VERI Kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek kisiye iliskin her  tiirli
bilgi.

Hizmete 6zel hazirlanmisgtir.
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KiSISEL VERILERINISLENMESI Kisisel verilerin tamamen veya
kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik  olmayan yollarla  elde
edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi,elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya

da kullanilmasinin
engellenmesi gibi  veriler
lizerinde gerceklestirilen  her
tirli  islem.

KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE | Kigisel verilerin,  baska verilerle

GETIRILMESI

eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

KISISEL  VERILERIN

SILINMESI

Kisisel verilerin silinmesi; Kisisel verilerin
flgili Kullanicilar icin  hicbir  sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi.

KISISEL VERILERIN YOK EDILMESI

Kisisel verilerin hi¢  kimse
tarafindan  hicbir sekilde erisilemez,geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemi.

KURUL

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

OZEL NITELIKLI KIiSIiSEL VERI

irki, etnik kokeni,siyasi
felsefi inanci, dini, mezhebi
inanclar, kilik ve
dernek, vakif ya
tyeligi, saglig,cinsel
mahkiimiyeti ve glivenlik
ilgili  verileri ile

ve genetik verileri.

Kisilerin
diisiincesi,
veya diger
kiyafeti,
sendika
hayati, ceza
tedbirleriyle
biyometrik

da

VERI SAHIBI / ILGILI KiSi

Kisisel verisi islenen gercekKkisi.

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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VERI SORUMLUSU Kisisel verilerin isleme amaglarin1  ve
vasitalarin1  belirleyen, veri kayit
sisteminin  kurulmasindan ve
yonetilmesinden  sorumlu olan
gercekveya tiizel Kkisi.

YONETMELIK Veri ~ Sorumlular1  Sicili ~ Hakkinda
Yonetmelik

KVK Kanunu kapsaminda Ers6z Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi veri sorumlusu sifatini haiz

olacak olup VERBIS sistemine  kayit olacaktir. Yonetmelik'in

11linci maddesinin 1linci fikrasinda  “Tirkiye’de yerlesik olan tiizel
kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yikiimlilikleri, ilgili
mevzuat hiikkiimlerine gore tiizel Kkisiligitemsil ve ilzamayetkili yetkili
organ veya ilgili mevzuatta Dbelirtilen kisi veya Kkisiler marifetiyle
yerine getirilir. Tiizel kisiligitemsile yetkili organ Kanunun

uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek  ytkimlilikler ile ilgili
olarak bir =~ veya birdenfazla kisiye gorevlendirebilir” seklinde diizenleme
yapilmistir.

TTK'nin ilgili maddeleri uyarinca sinirlari belirlenmis olarak
yonetim ve temsili verilen kisiler TTK, TBK ve TCK
kapsaminda kendi yetki sinirlari dahilinde gerceklesen islem ve

eylemlerden sorumludur. Ozellikle kollukta, savciliklarda, kamu kurumlarinda
ve mahkemelerde temsil etme ile ifade vermeye yetkili olarak segilmislerdir.

Her bir  departmanin Direktorii, departmanlardaki ilgili Kullanicr'larin

Kanun ve Yonetmelik c¢ercevesinde hazirlanan isbu Politika ve Imha
Politikas’’'na uygun davranip davranmadigini denetlemek ve Yonetim
Kurulu ile Icra  Kurulu'na raporlamaklayiikiimlii olacaktir.
3.KIiSISEL  VERILERIN ISLENMESINDE  GENEL iLKELER

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, KVK Kanunu'nun 4. maddesi

dogrultusunda isbu Politika kapsaminda Kkalan Kisisel verileri

asagidaki ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

3.1. Hukuka ve dirustlik  kuralina uygunluk

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, veri sorumlusu sifat1 ile ve basiretli
bir  tacir olarak Anayasa ve KVK Kanunu basta olmak tizere
yurirlikte olan ve yurirlige  girecek olan tiim mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak ve Medeni Kanun'un 2. maddesi ile

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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ongorulen  durtstlik  kuralina uygun bir  bicimde kisisel veri
isleme faaliyetlerini yliriitecegini kabul etmektedir.

3.2. Dogruluk ve giincellik

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, Kkisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, teknigin
elverdigi dl¢iide kisisel verilerin dogruluk ve giincelliginin saglanmas1 i¢in
gerekli tiim tedbirleri almaktadir.

ilgili kisininveri sorumlusu sifat ile Ers6z Agiz ve Dis Saghg Merkezi'ne bildirecegi
talepler ve Ersoz Ag1z ve Dis Saglhig1 Merkezi'nin bizzat gerekli gorecegi durumlar
dogrultusunda, hatali veya gilincel olmayan kisisel verilerin diizeltilmesi ve
dogrulugunun denetlenmesi i¢in Ers6z Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi tarafindan kurulan
idari ve teknik mekanizmalar isletilecektir.

3.3. Belirlj, acik ve mesru amagclarla isleme

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi tarafindan  kisisel veriler, ilgili mevzuat
hiikiimleriningereklilikleri ile sunulan veya sunulacak olan hizmetlerle
sinirli olarak hukuka uygun bicimde islenmekte olup Kkisisel verilerin
islenme amac1 verilerin islenmeye  baslanmasindan once agik ve

kesin olarak belirlenmektedir.

3.4. Verileriislendikleri amag ile baglantili, sinirhi ve él¢iilii olarak isleme

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi tarafindan  Kkisisel veriler islenme amaglari
ile baglantili ve sinirli olarak ve bu amacin gerceklesmesi
icin  gerektigi olciide islenmektedir. Bu kapsamda  verilerin
islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyagduyulmayan Kkisisel
verilerin islenmesinden kacinilmasi1 temel esastir.

3.5. Mevzuat hiikiimleri ile ongoriillen veya islenme amacinin
gerektirdigi siire ile sinirh olarak isleme

Kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen siireler dogrultusunda
veya verilerin islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca

muhafaza edilmektedir.

Verilerin gerekli sliirenin sonunda muhafaza edilmesinin
onlenmesi icin  gerekli idari ve teknik tedbirler alinacaktir.

4 KISISEL ~ VERILERIN ISLENME  SARTLARI

KVK Kanunu ile kisisel  verilerin islenme kogullar1 diizenlenmis olup, Ersoz Agiz
ve Dis Saghgi Merkezi tarafindan Kkisisel veriler asagida belirtilen s6z  konusu
kosullara uygun olarak islenmektedir.

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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4.1.Kisisel Verilerin islenmesi  Sartlar

KVK Kanunu'nda sayilan istisnalar disinda, Ersoz Ag1z ve Dis Saglig
Merkezi ancak veri sahiplerinin ag¢ik rizasini teminetmek suretiyle
kisisel veri  islemektedir.

Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varligl durumunda ise, veri
sahibinin acik rzasi olmasa dahi Kisisel verilerislenebilmektedir:

Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

- Fiili imkénsizlhik nedeniyle rizasini aciklayamayacak  durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin
kendisinin  ya da bir  baskasinin hayati veya beden
biitiinligiinin korunmasi i¢in  zorunlu olmasi,

- Bir sozlesmenin kurulmasi  veya ifasiyla dogrudan  dogruya
ilgili olmasikaydiyla sozlesmenin taraflarina  ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yukimliligini yerine
getirebilmesi icin ~ zorunlu olmasi,

- Veri sahibinin kendisi tarafindan  alenilestirilmis olmasi,

- Bir  hakkintesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin

zorunlu olmasi,

- Veri sahibinin temel hak ve ozgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri  sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in  veri
islenmesinin zorunlu olmasi.

4.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin  Islenmesi  Sartlan

Veri sahipleri agisindan korunmasinin ¢esitli acgilardan daha 6nem tegkil ettigine
inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise Ers6z Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi
tarafindan  6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bukapsamda, Kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tiir veriler, veri sahiplerinin acik rizasi
olmaksizin islenmemektedir.

Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda o©ngorillen hallerde veri sahibinin ag¢ik rizast olmaksizin da
islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayatailiskin verilerise

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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yeterli onlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin  varligi halinde
aclk rizas1 alinmaksizin islenebilmektedir:

- Kamu sagliginin korunmas,
- Koruyucu hekimlik,

- Tibbf teshis,
- Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiritiilmesi,
- Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

5.KISISEL  VERILERIN TOPLANMASI VE ISLENMESIi YONTEMLERI

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, KVK Kanunu’'na uygun olarak ve
Yonetmelik’in 5inci,7inci,9uncu ve 10uncu maddesi kapsaminda diizenlenmesi ve
asagida yer alan bilgileri icermesi zorunlu olan Kisisel Veri Isleme Envanteri’ne
dayali olarak gercekKkisilere ait kisisel verileri islemektedir.

isbu Politika’da ayrica Kisisel Veri isleme envanteri bashigina yer verilmemis olsa
da isbu baslik ve takip eden basliklarda asagidaki bilgilerin yer almasi halinde
ilgili maddeler “Kisisel Veri isleme Envanteri” hitkmiinde sayilacaktir.

1. Kisisel veri isleme amaglari,

2. Veri kategorisi

3. Verilerin aktarildigi alic1 grubu veya alict  gruplari

4. Veri konusu Kkisi gruplari

5. Veri kategorisi ile veri konusu kisi gruplarinin iliskilendirilmesi
6.Yabanci llkelere aktarimi dngoriilen kisisel veriler

7.Veri giivenligine iliskin alinan tedbirler

8. Kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siire

Hizmete 6zel hazirlanmistir.



ERSOZ AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi
YETKILILERI

Sayf

5.1.Kisisel Veri Konusu Kisi Gruplar

Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nin
yetkili gercekKkisiler.

a |10

ERSOZ AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI
KIRACI, TEDARIKCi VE TASERONLARI

Ersoz Agiz ve Dis Sagligi Merkezi'nin

bagimsiz boliimlerinde kirasézlesmesi

cercevesinde faaliyetini siirdiiren
kiracilarin yetkili  gercekKkisileri;
Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi'nin
faaliyetlerini yerine getirirken
kullandig tedarik¢i ve taseronlarin
yetkili gercekKkisileri ve bu kisiler

tarafindan gorevlendirilen ¢alisanlar.

Hizmete 6zel hazirlanmisgtir.

CALISAN/ STAJYER Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi
biinyesinde c¢alisan veya staj yapan
gercekKkisiler.

10



5.2. Veri Kategorizasyonu

KIMLIK BILGISi
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Kimligi belirli veya  belirlenebilir  bir
gercekkisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin  bir  pargasi
olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; kisinin kimligine dair bilgilerin
bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne
adi-baba adi;, nifusa kayith oldugu
yer ve diger niifus bilgileri, dogum yeri,
dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum gibi
bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani ve
pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi,
SGK numarasi, imza bilgisi vb. bilgiler

ILETiSIM  BILGISI

Kimligi belirliveya belirlenebilir bir
gercekKkisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sistemininbir ~ parcgasi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; telefon
numarasl, adres, e-mail adresi, faks
numarasl, [P adresi gibi  bilgiler

AILE BIREYLERI VE YAKIN
BILGiSi

Kimligi belirliveya belirlenebilir bir
gercekkisiye aitoldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde
veya veri kayit sisteminin bir  parcasi
olarak otomatik olmayan sekilde
islenen; Ersoz Ag1z ve Dis Saghg1 Merkezi
tarafindan ytrttiilen faaliyetler
cercevesinde, kisisel veri  sahibinin

aile bireyleri (0r. es, anne, baba, ¢ocuk),
yakinlari ve acil durumlarda
ulasilabilecekdiger kisiler hakkindaki
bilgiler)

GUVENLIK BILGISI

Kimligi belirli veya  belirlenebilir  bir
gercekKkisiye ait oldugu acik olan; kismen
veyatamamen otomatik sekilde veya

veri kayit sisteminin bir pargasi olarak

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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Otomatik olmayan sekilde islenen;fiziksel
mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde
kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iliskin kisisel veriler; kamera kayitlar,
tasit plaka bilgileri, giivenlik noktasinda
alinan kayitlar, telefon aramalarinda
alinan ses kayitlari vb.

FINANSAL BILGI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercekkisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Ersoz
Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi'nin kisisel veri
sahibi ile kurmus oldugu hukuki

iliskinin tipine gore degiskenlik

gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen finansal kisisel veriler

ile banka hesap numarasi, banka hesap
bilgileri,(IBAN no, hesap sahibi vb.)

kredi karti bilgisi vb. Ve calisanlara
iliskin finansal ve maas detaylari,
bordrolar, prim hak edisleri, prim
tutarlary, icra takip dosyalarina iliskin
dosya ve borg bilgileri, banka hesap
clizdany, asgari gecim indirimi bilgisi,
0zel saglik sigortas1 tutar1 vb. bilgiler.

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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O0ZLUK BILGISi (PERFORMANS | Kimligi belirli veya belirlenebilir bir
DEGERLENDIRME VERILERI,KARIYER | gercekkisiye ait oldugu agik olan; kismen
GELISIM VERILERI, CALISMA VEIZIN|veya tamamen otomatik sekilde veya
GUNLERINEILISKIN KAYITLAR) veri kayit sisteminin bir  pargasi
olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi ile
calisma iliskisi icerisinde olan gergek
kisilerin 6zliik haklarinin  olusmasina
temel olacak ve 6zliik dosyasinda yer
almasi kanunen zorunlu  tutulan
bilgiler (Ogrenim  durumu,

sertifika ve diploma bilgileri, yabanci

dil bilgileri,egitim vebeceriler,CV, aldig1
kurslar,izin kidem baz tarihi, izin kidem
ilave giin, izingrubu, ¢ikis/d6niis tarihi,
giin, izine ¢ikis nedeni, izinde

bulunacagi adres/telefon, pozisyon

adi, departmani ve birimi, unvani,

son ige giris tarihi, ise giris ¢ikis

tarihleri, sigorta giris/emeklilik, sosyal
giivenlik no, esnek saatlerde calisma
durumu, seyahat durumu ¢alisma giin
sayisl, ¢calistig1 projeler, aylik toplam
mesai bilgisi, kidem tazminati baztarih,
kidem tazminati ilave giin, grevde gecen
glin, calisan internet erisim loglari,

giris c¢ikis loglar1 elde edilmesine
yonelik islenen her tirli kisisel  veri

ve c¢alisanin bulundugu pozisyonda
ilerleyebilmesi icin gerekli olan
performans, egitim ve beceriler, hangi
tarihtehangi egitimi aldig bilgisi, e-posta,
imzal katilim formu, miisteri

ile goriisme kalite degerlendirme formu,
aylhk performansinin degerlendirilmesi
ve hedef gerceklestirme durumu, aktivite)
bilgileri.

13
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OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI Kimligi belirliveya  belirlenebilir  bir
gercekkisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde
veya veri kayit sisteminin bir  pargasi
olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
KVK Kanunu'nun 6. Maddesinde
belirtilen veriler

TALEP VE SIKAYET YONETIMI BILGISI | Kimligi belirliveya belirlenebilir bir
gercekkisiye ait oldugu acik olan; kismen
veya tamamen otomatik sekilde veya
veri kayit sisteminin bir pargas1  olarak
otomatik olmayan sekilde islenen; Ersoz
Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi'n

yoOneltilmis olan her tiirlii talep veya
sikayetin alinmasi ve

degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

5.3.Kisisel Veri KonusuKisi Gruplarinda Yer Alan Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerinin Toplanmasi Ve islenmesinin Amaclari

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, yetkililerinin kisisel verilerini, Tiirk Ticaret

Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Is Kanunu ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan yasal
yukiimliiliikleri cer¢evesinde Giris kisminda yazili olan faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla islemektedir. Isbu kisisel veriler resmi kurumlarda Erséz
Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi‘ne iliskin olarak tutulan kayitlardan, Hastane kurumsal ve
yoOnetim streclerine iliskin tutulan evraklardan elde edilmektedir.

Hastanede bulunan kiracilarin kisisel verileri kira sozlesmesi, zeyilnameler, ek
sozlesmeler, protokoller, mail yazismalari, kiracilarin kendileri tarafindan verilen
kartvizitler aracilig1 ile elde edilmektedir.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, hastanenin faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
yardimc1 olan tedarikgi ve taseronlarin yetkili gercek kisilerinin ve  bu tedarikgi ve
taseronlar tarafindan gorevlendirilen gercek kisi calisanlarinin gérevlerini yerine
getirip getirmedigini kontrol etmek ve hastanenin faaliyetlerinin diizenini saglamak
amaciyla kaydeder. Tedarikgi ve taseronlarin kisisel verileri, kendileriile  kurulan
iletisim sonucu yollanan ve alinan emailler, yapilan telefon gériismeleri ile kartvizit ve
internet sitesi bilgilerinin aktarilmasi yoluyla elde edilmektedir.

14
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Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, biinyesinde c¢alisan personellerin ve stajyerlerin

kisisel verilerini, SGK kaydinin yapilabilmesi  icin, yiirtirliikteki s Kanunu

ve Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun uygulamalar kapsaminda Kkisilerin
personel 6zliik dosyasinda bulunmasi  zorunlu evraklarin  tamamlanmasi
amaciyla talep etmekte ve islemektedir. isbu Kkisisel veriler, ise giris ve is
basvurusu asamasinda ac¢ik rizalari ile ilettikleri 0z gecmis,

is basvuru formlari, aday havuzu hizmetleri  veren insan
kaynaklar1  yazilim programlarinin (Kariyer.net, LinkedIn gibi)
sundugu 0zgecmis goruntileme yontemleri, miilakat esnasinda
kendilerine sorulan ve rizalar ile yanitladiklari sorulara
verdikleri ~ cevaplar araciiglyla elde edilmektedir.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, kendisine is basvurusu yapan gercek
kisilerden  Kisisel verilerini, kisiyle ise alim slirecinde  miilakat amach
iletisim kurmak ve miilakat sirasinda kisinin nitelikleri ve
deneyimleri ile ise alim yapilacak aclk  pozisyonun uyumlu olup
olmadigin1  tespit etmek amaciyla talep etmekte ve islemektedir. Isbu
kisisel veriler, basvuru yapan Kisilerin kendi agik rizalan ile
0z gecmislerini insan kaynaklart  departmanina yollamalari, miilakat
esnasinda  kendi rizalariile sorulan sorulari yanitlamalari ya da ilan
yayinlama ve aday havuzu hizmetleri  veren insan kaynaklar1  yazilim
programlarinin (Kariyer.net, LinkedIn gibi) sundugu 0zgecmis

gorintileme yontemleri ile elde edilmektedir.

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, isbirligi icerisinde oldugu is ortaklarinin c¢alisanlari
ve yetkili gercekkisilerinin  verilerini is ortakliginin ~ kurulma amaglari
cercevesinde kaydetmektedir. Mal ve hizmet tedarikg¢ilerinden temin edilen ve ticari
faaliyetlerini yerine getirmek i¢in gerekli hizmetlerin Ersoz Agiz ve Dis Saghig:
Merkezi'nde sunulmasinin saglanmasi ve bunun denetlenmesi amaciyla bu kisilerin
kisisel verilerini kaydeder. Isbu kisisel verilerimzalanan sozlesmeler, gonderilen
faturalar, cihaz teslim tutanaklari, mail yazismalari, telefon ve sair yollarla kurulan
iletisim ile kartvizitlerden elde = edilmektedir.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi’'nin faaliyet gosterdigi  yerleskeye gelen
tim  ziyaretcilerin, sikayet ve talep formunda yer alan
bilgileri, kimlik bilgileri hastanenin faaliyet gosterdigi  yerleskenin
givenliginin saglanmasi amaciyla elde edilmektedir. Kisilerin talep ve
sikayetlerini iletmek icin Call Center veya hastanenin ilgili
departmanlarini aramasl halinde, hizmetkalitesinin ~ saglanmasi
amaciyla kisilerin ses  kayitlar islenmektedir. Bankoda,
danmismada veya WI-Fi giris ekraninda  Kkisiler tarafindan  saglanan
veriler, hizmetkalitesinin ~ saglanmasi, faaliyetlerin yerine getirilmesi ve
glivenlik sebepleriyle islenmektedir. Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi

15
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yerleskesini her ne sebeple olursa olsun ziyaret eden Kkisilerin
goruntileri 7/24 gilivenlik kamera goruntisit  yontemleri ile elde
edilmektedir.

5.4.Veri Konusu Kisi Gruplari fle Bu Kisilere Ait  Veri
Kategorilerinin  iliskilendirilmesi

KIMLIiK BILGiSi Hastane ¢alisanlari, stajyerleri, yetkilileri,
taseron ve tedarikgiler,
kiracilar,hizmet sunucular, hizmet
sunma teklifinde  bulunanlar, ¢alisma
veya staj basvurusu yapanlar,
ziyaretci ve hastalar, hastanenin sunmakta
oldugu herhangi bir hizmetten yararlanan
veya yararlanma  talebi ile basvuran
tim kisiler, hastanenin isbirligi icinde

oldugu kurumve kuruluslarda
calisanlar  ile bunlarin aile ve
yakinlari

ILETISIM  BILGISI Hastane ¢alisanlari, stajyerleri, yetkilileri,
taseron ve tedarikciler, kiracilar,
hizmetsunucular, hizmet sunma

teklifinde bulunanlar, c¢alisma veya
staj basvurusu yapanlar, ziyaretci ve
hastalar, hastanenin sunmakta
oldugu herhangi bir hizmetten
yararlanan veya yararlanma talebi
ile basvuran tim  Kisiler
hastanenin igbirligi icinde oldugu kurum
ve kuruluslarda calisanlar ile
bunlarin aile ve yakinlari

16
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AILE BIREYLERiI VE
BILGISI

YAKIN

Hastane calisanlari, stajyerleri, yetkilileri,

taseron ve  tedarikgiler,kiracilar, hizmet
sunucular, hizmetsunma teklifinde
bulunanlar, ¢alisma veya staj basvurusu

yapanlar, ziyaretci ve hastalar, hastanenin
sunmakta oldugu herhangi bir hizmetten
yararlanan veya yararlanma talebi
ile bagvuran tim  Kkisiler,  hastanenin
isbirligi icinde oldugu kurum ve
kuruluslarda ¢alisanlar ile bunlarin aile ve
yakinlari

GUVENLIK BILGISI

Hastane calisanlari, stajyerleri, yetkilileri,

taseron ve tedarikgiler, kiracilar,hizmet
sunucular, hizmet sunma teklifinde
bulunanlar, c¢alisma veya staj basvurusu
yapanlar, ziyaret¢i ve hastalar,
hastanenin sunmakta oldugu
herhangi bir hizmetten yararlanan
veyayararlanma  talebi ile basvuran
tim kisiler, hastanenin isbirligi icinde
oldugu kurumve kuruluslarda
calisanlar  ile bunlarin aile ve
yakinlan

FINANSAL BILGI

Hastane calisanlari, stajyerleri,yetkilileri,
taseron ve tedarikgiler, kiracilar,hizmet
sunucular, hizmet sunma teklifinde
bulunanlar, c¢alisma veya staj bagvurusu
yapanlar, ziyaret¢i ve hastalar,
hastanenin sunmakta oldugu herhangi bir
hizmetten  yararlanan veya yararlanma
talebi ile basvuran tiim kisiler, hastane
isbirligi icinde oldugu kurum ve
kuruluslarda calisanlar ile bunlarin aile ve
yakinlan

OZLUKBILGIiSI (PERFORMANS
DEGERLENDIRME VERIiLERi, KARIYER

Hastane g¢alisanlari, stajyerleri,yetkilileri,
taseron ve tedarikgiler, kiracilar, hizmet

GELISIM VERILERI, CALISMAVE iZIN sunucular, hastanenin isbirligi  icinde
GUNLERINE ILiSKIN KAYITLAR) oldugu kurumve  kuruluslarda
calisanlar
17
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OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI Hastane caliganlari, stajyerleri,yetkilileri,
taseron ve tedarikgiler, kiracilar,hizmet
sunucular, hizmet sunma teklifinde
bulunanlar, c¢alisma veya staj basvurusu
yapanlar, ziyaret¢i ve hastalar,
hastanenin sunmakta oldugu herhangi bir
hizmetten yararlanan veya
yararlanma talebi ile basvuran tim
kisiler,hastanenin isbirligi icinde oldugu
kurumve kuruluslarda ¢alisanlar ile
bunlarin aile ve yakinlar

TALEP VE  SIKAYET Hastanenin sunmakta  oldugu hizmet
YONETIiMi BILGISI ve  faaliyetleri ile  ilgili talep
veya sikayette bulunan kisiler,

hastanenin sunmakta  oldugu
hizmetlerden yararlanan veya
yararlanmak isteyenler

6. KIiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI ILKELERI:

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, veri sahiplerinin kisisel verilerini, 6698 sayil
KVK Kanunu'nun 5. Ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda ve isbu Politika’da  belirtilmis amaclarla sinirh olarak,KVK Kanunu'nun
8. Ve 9. maddelerine uygun olmak suretiyle 3. Kisi ve kurumlara aktarabilecektir.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglar
asagida belirtilmektedir. Bu kisi ve Kurumlar;

a- Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi bagh kurum ve kuruluslari ile is ortaklar,
b- Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi tedarikgi/kiraci/ taseronlari

c- Ersoz Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi yetkilileri,

d- Hukuken bilgi almaya yetkili kamu kurumve kuruluslari,

e- Hukuken bilgi almaya yetkili 6zel hukuk tiizel Kkisileridir.

18
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Ersoz Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi

faaliyetlerini yerin
getirirken birlikte proje
yuriitiilen, hizmet alinan,
ortaklik kurulan kurum
ve kuruluslar ile Ersoz Ag1z
ve Dis Saghig1 Merkezi’'nin
iliskili sirketleri (6r. Ozel
saglik sigortalari, araci ve
asistan firmalar vb.)

Is ortakhig,
sirketler veyabagl kurum
ve kuruluslarin faaliyet
amaglariile ilintili  ve
sinirli olarak

iliskili

TEDARIKCi /KIiRACI/
TASERONLARI

Ersoz Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi ticari ve

medikal faaliyetlerini
yurutiirken hastanenin
emir ve talimatlarina
uygun olarak s6zlesme
temelliyahut sozlesme
olmaksizin miinferit olarak
sirkete hizmet sunan
taraflar, tedarikgileri;

Ersoz Agiz ve Dis Saghig
Merkezi'nde sozlesme
temelli olarak

bagimsiz béliimlerde
ticari faaliyet
surdiren taraflar,
kiracilari;

Ersoz Agi1z ve Dis Sagligi
Merkezi'nin faaliyetlerini
yerine getirirken
kullandig1 tiglincii ~ Kisi,
firma yada kuruluslar
tedarikgiyi

Ersoz Agiz ve Dis Saglig:
Merkezi’'nin tedarikgi,
kiraci ve taseronlardan
sagladig: hizmetleri yerine
getirmesi ile ilintili ve
sinirli olarak

Hizmete 6zel hazirlanmisgtir.
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YETKILILERI Ersoz Agiz ve Dis Saglig ilgili mevzuat
Merkezi yetkili gercek | hiikimlerine gore Ersoz
kisiler Ag1z ve Dis Saghig1 Merkezi

‘nin  ticari ve medikal
faaliyetlerine iliskin
stratejilerin tasarlanmasi,

en st diizeyde
yonetiminin saglanmasi
ve denetim

amaglariyla smirh olarak

HUKUKEN BILGI ligili mevzuat llgili kamu kurumve

ALMAYA hiikiimlerine gére Erséz | kuruluslarinin hukuki

YETKILI KAMU | Agiz ve Dis Saghg Merkezi | Yetkisidahilinde  talep

KURUM/KURULUSLARI 'nden bilgi ve belge ettigi amaclarla  smirh
almaya yetkili kamu olarak.

hukuk kurum ve
kuruluslar1  (Or.  Sosyal
Guvenlik  Kurumu vb.)

HUKUKEN BILGI ilgili mevzuat ilgili o6zel hukuk
ALMAYA hiikiimlerine gére Ersoéz | Kisilerinin  hukuki
YETKILi OZEL HUKUK Ag1z ve Dis Saplipi Merkezi | Yetkisidahilinde  talep
TUZEL KiSILERI 'nden bilgi ve belge ettigi amagcla sinirh
almaya yetkili 6zel hukuk olarak.
kisileri

7.KISISEL  VERILERIN YURTDISINAAKTARILMASI
Ersoz Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi, KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya  sahip
oldugu ilan edilen yabana iilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”)

veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, Tirkiye'deki ve ilgili
yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir = korumayir  yazili olarak
taahhiit ettigi ve KVK Kurulu'nun izninin bulundugu yabanci tilkelere (“Yeterli

Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) kisisel verileri
aktarabilmektedir.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 9. Maddesinde
ongorilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

7.1 Kisisel Verilerin  Yurtdisina Aktarilmasi
Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaglari dogrultusunda kisisel veri  sahibinin acik rnizas1 var

ise veya Kkisisel veri  sahibinin acik nizas1 yok ise asagidaki

20
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hallerden birinin varligi durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya
Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere
aktarabilmektedir:

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

- Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden buitiinligiinin
korunmasi igin zorunluise ve kisisel veri sahibi  fiili imkansizlik
nedeniyle  rizasini agiklayamayacak durumda ise  veya rizasina

hukuki gecerlilik taninmiyorsa;

- Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina  ait kisisel verinin aktarilmasi
gerekli ise,

- Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi'nin hukuki yiikiimliiliigiinliyerine getirmesi i¢in
kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

- Kisiselveriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

- Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu
ise,

- Kisiselveri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Ersoz
Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi’'nin mesru menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu
ise.

7.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik
tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan o6ngorilen  yeterli 6nlemleri
alarak;mesru ve hukuka uygun  kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda
kisisel veri sahibininézel nitelikli verilerini  asagidaki durumlarda Yeterli
Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabana Ulkelere aktarabilmektedir.

- Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya

- Kisisel veri sahibinin a¢ik rizasi yok ise;

o Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayat1 disindaki ozel
nitelikli kisisel verileri (irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep veya diger inangclar, kiik ve kiyafet,
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dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahk{(imiyeti ve guvenlik
tedbirleriyleilgili ~ verilerile biyometrik ve genetik
verilerdir), kanunlarda o6ngorilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin
ozel nitelikli kisisel verileri ise  ancak kamu sagliginin
korunmasi, Kkoruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytkimliligi
altinda bulunan kisiler veya yetkil kurum ve kuruluslar

tarafindan  islenmesi kapsaminda.

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi’'nin elde etmis oldugu kisiselverilerkural olarak
yurtdisi ile paylasilmamaktadir. Yabanci uyruklu kisilerin,  Tirk wuyruklu olup da
yurt disinda yasayanlarin veya yabanci iilkede kurulusirketler araciligiyla Ersoz Agiz
ve Dis Saghgi Merkezi'ne gelen kisilerin kisisel verileriilgili kamu kurumu, sigorta
sirketi veya aract kurum  ve kuruluslar ile paylasilabilmektedir.

8. KIiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI
Elde ettigimiz kisisel veriler, Ers6z Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi’'nin medikal ve ticari
faaliyetlerini yerine getirebilmesi amaciyla, uygun siire zarfinda fiziksel veya

elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

S6z konusu faaliyetler kapsaminda, Ers6z Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi

tarafindan  Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVK Kanunu basta
olmak tizere, ilgili tim mevzuatta oOngorillen  ylkimliliklere uygun
hareket edilmektedir.

ilgili mevzuatlar uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz
verilen veya zorunlu tutulan haller miistesna olmak kaydiyla, kisisel verilerin islenme
amagclarinin sona ermesidurumunda, kisisel veriler re’sen Ersoz Agiz ve Dis Saghigi
Merkezi tarafindan veya ilgililerin talebi iizerine silinecek, yok edilecek veya anonim
hale getirilecektir.

Kisisel verilerin s6z konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu  veriler
tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha
edilecektir.

Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin oldugu durumlarda, islenme

amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen siirelerinde sona ermesine ragmen veri
sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zararvermemek kaydiyla kisisel veriler,
Borg¢lar Kanunu'nda veya Ersoz Agiz ve Dis Saghigi Merkezi'ni ilgilendiren sair
mevzuatta Dbelirlenen  zamanasimi siireleri dolanakadar saklanabilecektir.
Bahsi gecen zamanasimi siiresinin sona ermesinin ardindan Kkisisel veriler
silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.
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9.KISISEL VERILERIN KORUNMASINA  ILISKIN ALINAN

TEDBIRLER

Ersoz Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi, KVK Kanunu’'nda belirlenen sartlara uygun
olarak,islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiriolarak islenmesini 6nlemek,
verilere hukuka aykir olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak
veya yaptirmaktadir.

islenen kisisel verilerin teknik ve idari tim tedbirler alinmis
olmasina ragmen, kanuni olmayan yollarla lglinci

kisiler tarafindan ele  gecirilmesi durumunda, Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
bu durumu miimkin olan en kisa silire icerisinde  ilgili

birimlere haber verir.

9.1.Teknik Tedbirler:

Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan
onlemler periyodik olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

- Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim
ve yetkilendirme teknik ¢6ziimleri devreye alinmaktadir.

- Erisim yetkileri sinirlandirilmakta yetkiler diizenli olarak gozden
gecirilmektedir.

- Alinanteknik 6nlemler periyodik olarak kontrol edilmekte, risk tegkil eden
hususlar yeniden  degerlendirilerek  gerekli teknolojik  ¢6zim
uretilmektedir.

- Viris koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarint iceren  yazilimlar  ve
donanmimlar kurulmaktadir.

- Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmekte ve sistem zafiyetlerinin
kontrolii saglanmaktadir.

- Kisiselverilerin toplandig1 uygulamalardaki  giivenlik aciklarini
saptamak icin diizenli olarak giivenlik taramalarindan
gecirilmektedir.Bulunan  ag¢iklarin kapatilmasi1 saglanmaktadir.

- Kisiselverilerin geri doniistiiriilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde
yok edilmesi saglanmaktadir.
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9.2.idari Tedbirler:

- Calisanlar, kisisel  verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin
alinacak teknik tedbirler konusundaegitilmektedir.

- Calisanlara Hukukcular tarafindan KVK Kanunu hakkinda egitim verilmektedir.
- Is birimi bazinda kisisel veri islenmesi  hukuksal uyum gerekliliklerine
uygun olarak Ersoz Agiz ve Dis Saghigi Merkezi icinde kisisel verilere erisim ve

yetkilendirme siiregleri tasarlanmakta ve uygulanmaktadir.

- Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, personeli ile arasindaki iliskiyi dlizenleyen

ve kisisel veri iceren her tirli belgeye kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi icinKVK  Kanunu ile 6ngoriilen yiikiimliiliiklere uygun
hareket edilmesi gerektigi, kisisel verilerin ifsa edilmemesi
gerektigi, kisisel verilerin hukuka aykir olarak kullanilmamas: gerektigi
ve kisisel verilere iliskin gizlilik yikimliligiiniin Erséz Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi ile olan is akdinin sona ermesinden sonra dahi devam
ettigi yonlnde kayitlar eklemis olup personelin bu yukiimluliiklere
uymamast isakdinin  feshine varabilecek yaptirimlarin uygulanmasini
gerektirmektedir.

- Calisanlar, 6grendikleri kisisel verileri KVK Kanunu  hiikiimlerine  aykiri
olarak baskasina ac¢iklayamayacagive  isleme amaci disinda kullanamayacag:
ve bu yikimliliigin gorevden ayrilmalarindan sonrada devam edecegi
konusunda bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda kendilerinden gerekli
taahhiitler  alinmaktadir.

- Ersoz Agiz ve Dis Saglhig1 Merkezi tarafindan  Kkisisel verilerin hukuka uygun
olarak aktarildig1  Kkisiler ile akdedilen sozlesmelere;kisisel verilerin aktarildig:
kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
alacagina ve kendi kuruluslarinda bu  tedbirlere uyulmasim1 saglayacagina
iliskin hiikiimler eklenmektedir.

- Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla
baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa stirede ilgilisine
ve Kurul’a bildirir.

- Ersoz Agiz ve Dis Saghigi Merkezi Kkisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve
deneyimli personel istihdam eder ve personelin kisisel verilerin korunmasi
mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri  verir.

- Ersoz Agiz ve Dis Saghigi Merkezi, kendi tiizel Kisiliginezdinde Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri
yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve gilivenlik
zafiyetlerini giderir.
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- Ersoz Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi, kisisel verileri aktardig: ti¢iincti sahislarin da,
isbu Politikave KVK Kanunu hiikiimleri dogrultusunda verileri hukuka
uygun olarak isleme ve muhafaza etme ve verilere hukuka uygun olarak erisme
yukimliiliklerini yerine  getirmesinden KVK Kanunu'nun 12.Maddesi
uyarinca sorumludur. Bu nedenle Ersoz Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, lglnci
kisilere veri aktarilirken yapilacak sozlesmelerve her tiirlii diizenlemede bu
sartlarin saglanmasini ve kendisine denetim yapma yetkisi verilmesini iceren
taahhttler almalidir.

- Yine Ersoz Agiz ve Dis Sagligi Merkezi tim personelini kisisel verilerin tli¢lincii
sahislara aktarilmasi stireclerinden dogan sorumluluklar yoniinden 6zel olarak

bilgilendirmelidir.
9.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin
Denetimi:

KVK Kanunu kapsaminda Ersoz Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi Veri sorumlusu sifatini haiz
olacak olup VERBIS sistemine kayit olacaktir.

Yonetmelik’in11linci maddesinin linci fikrasinda “Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel
kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu ytikiimlilikleri, ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore tuzel kisiligitemsil ve ilzama yetkili yetkili
organ veya ilgili mevzuatta Dbelirtilen kisi veya Kkisiler marifetiyle

yerine getirilir. Tuzel kisiligitemsile yetkili organ Kanunun

uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek  ytikiimliiliikler ile ilgili
olarak bir =~ veya birdenfazla kisiye gorevlendirebilir” seklinde diizenleme
yapilmistir.

TTK'nin ilgili maddeleri  uyarinca sinirlari belirlenmis olarak yonetim ve
temsili verilen kisiler TTK, BKve TCK kapsaminda kendi yetki
sinirlari dahilinde gerceklesen islem ve eylemlerden sorumludur.
Ozellikle kollukta, savciliklarda, kamu kurumlarinda ve mahkemelerde sirket

temsil etme ile ifade vermeye yetkili olarak secilmislerdir.

10.VERi SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YOKUMLULUGU

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun
olarak Kkisisel veri  sahibinin haklarini kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil
kullanilacag1 konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir.

Ersoz Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi, kisisel veri  sahiplerinin haklarinin
degerlendirilmesi ve kisisel veri  sahiplerine gereken bilgilendirmenin
yapilmasi icin  KVK Kanunu’'nun 13. maddesine uygun olarak gerekli
kanallary, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri  ylriitmektedir.
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KVK Kanunu'nun 10.Maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel  verilerin
elde edilmesindendnce yahut en ge¢ elde edilmesi sirasinda aydinlatilmasi
gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma yukiimliligu cercevesinde veri  sahiplerine
iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:

1.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

2 .Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

3.Islenen kisisel verilerin  kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
4.Kisisel veri toplamanin yo6ntemi ve hukuki sebebi,

5.KVK Kanunu’nun 11.Maddesinde sayilan diger haklar.

Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi, aydinlatma yiikiimliliigiini yerine getirmek
amaciyla, siire¢ ve verileri islenen Kkisiler bazinda, yukarida belirtilen KVK Kanunu
hiikmii kapsaminda veri sahiplerine sunulmak lizere aydinlatma beyanlari
hazirlamistir.

Aydinlatma beyanlarinin veri sahiplerine sunulmasininardindan, Erséz Agz ve Dis
Saglig1 Merkezi’'nin faaliyetlerini ylirtitebilmesi icin veri sahibinin  acgik rizasinin
alinmasini gerektiren veri isleme faaliyetleri ve veri kategorileri icin de ac¢ik riza
beyanlar1 hazirlanmistir.

Ote yandan, KVK Kanunu’'nun 28(1) maddesi ¢ercevesinde sayilan durumlarda Ersoz
Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi'nin aydinlatma yiikiimliiliigti bulunmamaktadir.

11.2. ERSOZ AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi’NiN BASVURULARA CEVAP
VERMESI

11.2.1. Ersoz Agiz ve Dis Saghgi1 Merkezi'nin Basvurulara Cevap Verme

Usulii ve Siiresi

Kisisel veri  sahibinin, bu b6liimiin 11.1.2. baghkli kisminda yer alan usule

uygun olarak talebini Ers6z Agiz ve Dis Saglhig1 Merkezi'ne iletmesi durumunda Ersoz
Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi talebin niteligine  gore en gec otuz giin icinde ilgili
talebi tlicretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, KVK  Kurulunca bir iicret 6ngoriilmesi halinde, Ersoz Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi tarafindan basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki  iicret
alinacaktir.
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11.2.2. Ersoz Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi'nin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri

Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi, basvuruda

sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi

Kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan
kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili

11.2.3. Ersoz Agiz ve Dis Saghgi1 Merkezi'nin
Basvurusunu Reddetme Hakki

bulunan kisinin Kisisel veri
talep edebilir.
hususlari netlestirmek adina,
soru yoneltebilir.

Kisisel Veri Sahibinin

Ersoz Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi asagida yer alan hallerde basvuruda

bulunan kisininbasvurusunu, gerekcesini ag¢iklayarak reddedebilir:

(1) Kisiselverilerin resmi istatistik ile anonim hile getirilmek
suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla
islenmesi.

(2) Kisiselverilerin milll savunmayi, milli gilivenligi, kamu giivenligini,
kamu diizenini, ekonomik  giivenligi, = 6zel hayatin gizliligini
veya Kkisilik haklarim ihlal etmemek ya da su¢  teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla  ya da ifade ozgirligii  kapsaminda islenmesi.

(3) Kisiselverilerin milll savunmayi, milli gilivenligi, kamu gtivenligini,
kamu diizenini veya ekonomik  giivenligi saglamaya yonelik
olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurumve
kuruluslar1t tarafindan  yiriitilen  6nleyici, koruyucu  ve
istihbari faaliyetler =~ kapsaminda islenmesi.

(4) Kisiselverilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iligkin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri
tarafindan  islenmesi.

(5) Kisiselveri islemenin sugislenmesinin 6nlenmesi  veya sug
sorusturmasi icin  gerekli olmasi.

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan  kendisi tarafindan  alenilestirilmis
kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kisisel veri islemenin  kanunun verdigi yetkiye dayanilarak
gorevli ve yetkili kamu kurumve kuruluslan ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

Hizmete 6zel hazirlanmistir.
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gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasii¢cin  gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin  biitce, vergi ve mali konulara iliskin
olarak Devletin ekonomik  ve mali ¢ikarlarinin  korunmasi igin

gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger Kkisilerin hak ve
ozgurliklerini engelleme  ihtimali olmasi
(10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde  bulunulmus olmasi

(11)Talep edilen bilginin kamuya acitk  bir  bilgi olmasi.

12. REViZYON VE YURURLUKTEN KALDIRMA

isbu Politika'nin revizyon edilmesi veya yiiriirliikkten kaldirilmas1 halinde
Politika’'nin revizyon edilmis hali veya yeni politika 6rnegi ilgili yerlerde ilan
edilecektir.

13. YURURLUK
isbu Politika ..../.../...  tarihinde  yiirirlige  girer.

14. YURUTME

isbu Politika’nin yiiriitiilmesinden veri sorumlusu ve veri  sorumlusunun
yukiimliiliiklerini yerine  getirmekle yiikiimlii olan Ers6z Agiz ve Dis Saglig
Merkezi’'nin KVK Kanunu ve Veri Koruma Kurulu diizenlemeleri kapsamindaki
tlim is ve islemlerin takibinden ve koordinasyonundan sorumlu olmak tizere tim
departman Direktorleri ~ sorumludur.
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